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Cédigo de Etica

N

Nosso Cdédigo de Efica tem como objetivo orientar o
comportamento dos colaboradores de acordo com 0s
padrdes éticos e com os valores da Elis.

O Cdbdigo contribui para que os valores sejam disseminados,
conhecidos e respeitados por todos os colaboradores em
todas as Unidades da Elis para que seus profissionais
procedam de maneira correta, infegra e eficiente em relacdo
a sociedade e ao meio ambiente.
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Mensagem do Presidente

Ao longo de anos, a Elis no Brasil conquistou uma posicdo de lideranca
através do frabalho e dedicacdo de nossos colaboradores. Participamos
de uma grande variedode de mercados, segmentfos, produtos e
geografias, sempre motivados a entregar produtos e servicos que
simplificam a vida de nossos clientes.

Nossa posicdo de lideranca exige de todos nés compromisso com a éfica,
infegridade, exemplaridade, responsabilidade ambiental e
sustentabilidade na conducdo dos nossos negdcios. O Codigo de Etica
expressa claramente a nossa dedicacdo a esses valores primordiais.

O compromisso inflexivel com o comportamento ético é fundamental na
forma que agimos em Nossa empresa € com 0s NOssos clientes, Nossos
fornecedores e demais parceiros. Se falharmos, colocaremos em risco a
reputacdo e o sucesso da Elis que foram construidos com muito esforco por
seus Colaboradores. Esse compromisso deve nos guiar para garantir a
seguranca do nosso local de frabalho e a gestdo responsdvel dos recursos
naturais, do patrimdnio da empresa e dos Nossos servicos e produtos.

Ao publicar este Codigo de Etica, a Elis d& um passo evolutivo para
reforcar nossos valores e virftudes, com isso melhorar nossos procedimentos
infernos, nossa reputacdo No mercado e Nosso atendimento aos clientes. A
publicacdo deste Coddigo de Etica demonstra também nosso
comprometimento com esses valores e estabelece para todos o0s
funciondrios a forma como cada um deve se portar dianfe das situacoes
descritas nele.

Aqui vocé encontra orientacdes e diretrizes sobre femas que sdo
importantes para nods, tais como o respeito as diferencas, respeito ao
individuo, a protecdo do meio ambiente e a ética empresarial. O Codigo
de Etica ndo conterd respostas para todas as dividas e problemas que
enfrentamos em nossas atividades. Desse modo, é essencial que todos
tenham liberdade para consultar, de forma prévia, seus superiores ou a
Autoria Inferna & Compliance em casos de ddvidas sobre como agir em
determinada situacdo.

Ao publicar nosso Codigo de Etica, a empresa espera de cada um de nés
as seguintes atitudes:

» Assumir a responsabilidade de garantir que sempre faremos o que é certo
para que Nossa reputacdo de infegridade ndo seja jamais comprometida;
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Mensagem do Presidente

e Manter vivos os principios e valores aqui registrados em todas as nossas
acoes;

* Aderir sem hesitacdo aos mais alfos padrdes éticos, sendo este um fator
fundamental para o nosso sucesso, que define a maneira correta de
agirmos onde quer que facamos Nnegocios;

e Assumir © compromisso por melhorar confinuamente NOssos Processos € O
atendimento aos Nossos clientes;

Eu conto com vocé para assumirmos 0s Compromissos acima e mantermos
um ambiente de integridade, cumprimento das regras e principios em
todas as nossas atfividades didrias.

\ Atenciosamente,

Otavio Carvalho
Presidente
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1 - Abrangéncia e Responsabilidade

Este codigo possui regras gerais de conduta e ética que devem ser
seguidas por todos os que trabalham e prestam servicos a Elis.

E responsabilidade de cada Colaborador o cumprimento das leis,
regulamentos e politicas internas relacionadas ao desenvolvimento de
suas atividades.

Colaboradores de nivel de lideranca possuem a responsabilidade
adicional de servir como exemplo ao adotar uma conduta ética e
certificar que seus subordinados compreendam e cumpram este Codigo.

Todos os Colaboradores sdo incentivados a promover as regras deste

Caodigo junto a seus colegas, superiores e terceiros com os quais inferajam
em suas atividades na Elis.
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2 - Principios e Referéncias

A conduta éfica e responsavel do nosso negdcio é garantia de sucesso e
sustentabilidade.

Respeito reciproco e conduta exemplar em todas as circunsté@ncias sdo
fatores primordiais para todos os Colaboradores do grupo.

Os valores compartiihados pela Elis e tfodos os seus Colaboradores podem
ser resumidos em:

Respeitar as pessoas: ter proximidade e mostrar preocupacdo com as
pessoas, fratando-as com respeito;

Integridade: ter ética, honestidade e humildade;

Responsabilidade: atitude de dono com exceléncia, eficdcia, controle de
custos e pragmatismo;

Orientag¢do para resultados: fer foco nos objetivos e incentivar o trabalho
em fime para alcancd-los; medir o desempenho e progresso com precisdo,
fatos e dados; além de ser responsdvel pelos seus atos e seus resulfados em
seu perimetro de atuacdo;

Proximidade com o cliente: responsabilidade no ato de servir e manter
relacionamentos de longo prazo com os clientes; preocupacdo com o
feedback do cliente; reatividade imediata quando acontecem problemas
em fodos os niveis da organizacdo;

Ser exemplo de atuacdo: demonstrar os valores da companhia com
praticidade, simplicidade e atitude hands-on (mdo na massa).

Estes principios aplicam-se a todas as acdes da Elis, seja no relacionamento
com demais colaboradores, clientes, fornecedores, concorrentes, bancos,
parceiros, comunidade, poder publico, sindicato ou sociedade em geral.

Este Codigo aplica-se ndo apenas a ética em todas as relacdes dentro e

fora da empresa, como fambém aos esforcos didrios que a Elis dedica ao
desenvolvimento sustentavel, j& que ambos sdo inseparaveis.
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3 - Ambiente de Trabalho

A Elis preza por um ambiente de trabalho de proximidade, simplicidade,
generosidade, honestidade, respeito, confianca, confidencialidade,
solidariedade, disponibilidade, coeréncia, condicdes de frabalho seguras
e tfroca de experiéncias em cada uma de suas equipes.

3.1. PADROES DE CONDUTA

Conduta Etica

A Elis respeita, cumpre e exige a execucdo das leis vigentes. E dever de
todos os seus Colaboradores, seja qual for o seu nivel hierdrquico, cumprir
com a legislacdo brasileira, tendo como objetivo o correto funcionamento
da organizacdo.

Os assuntos comerciais e o exercicio de toda e qualquer atfividade da
empresa devem estar de acordo com as leis e as regulamentacoes
vigentes, bem como com as suas politicas e as normas técnicas e internas.

Gestdo de Pessoas

Para criar um ambiente de trabalho adequado e promover o
desenvolvimento profissional e engajamento, a Elis possui uma drea de
Recursos Humanos que visa desenvolver a lideranca para atuar
eficazmente como gestor de pessoas e a criacdo de politicas que
promovam a evolucdo e o bem estar do Colaborador. A Elis busca sempre
oferecer igual acesso as oportunidades de progressdo profissional para
todos os seus colaboradores.
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3 - Ambiente de Trabalho

Discriminacdo e assédio

A Elis nGo tolerard qualquer tipo de discriminacdo em razdo das origens,
costumes, género, deficiéncia, orientacdo sexual, cor, idade, aparéncia,
opinides politicas ou religiosas. Ndo serd admitida qualquer forma de
assédio no ambiente de trabalho, sendo este moral ou sexual.

Perguntas e Respostas

Estou sofrendo discriminacdo em meu local de frabalho e solicitei ao
colaborador que parasse com essas atfitudes, porém ele ndo se importou e
continua com os mesmos atos, estou constrangido e ndo sei o que fazer,
ndo gostaria de prejudicar meu colega de trabalho. O que devo fazer?

A atitude do colaborador que estd causando esse constrangimento a um
outfro, vai contra os principios éticos do grupo quanto a conduta ética e
gestdo de pessoas. NGo hesite em comunicar esta situacdo ao seu superior
ou ao departamento de RH, que poderd verificar e apurar o caso, fomnando
as medidas corretivas adequadas o mais rapido possivel.

Trabalho infantil e forcado

A Elis, na posicdo de lider de mercado, atribui grande importancia das
condicdes de trabalho em suas instalacdes. E condena veementemente o
frabalho infantil e o tfrabalho forcado, seja em suas proprias fabricas ou nas
fabricas de seus parceiros, clientes ou fornecedores, independentemente
do pais nos quais os atos sejam praticados.

Perguntas e Respostas

Ouvi dizer que existe um fornecedor nosso que emprega criangas,
desobedecendo a legisla¢cdo frabalhista. Devo tomar alguma atitude?

Neste caso, vocé deve imediatamente entrar em contato com o

departamento de Auditoria Inferna & Compliance. A Elis exige que todos
cumpram as leis, seja colaborador ou prestador de servicos.
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3 - Ambiente de Trabalho

3.2. PADROES DE CONDUTA

Qualquer pessoa que trabalhe para ou com a Elis tem o direito a um
ambiente seguro e sauddavel. A Elis respeita as regras em vigor em matéria
de higiene, sadde e seguranca ocupacional e toma todas as precaucoes
para manter um ambiente de frabalho que respeite a legislacdo.

Seguranca

Todos os Colaboradores no exercicio de suas afividades devem seguir os
procedimentos operacionais e de seguranca definidos. Os Colaboradores
em postos de trabalho ou atividades que necessitarem de equipamentos
de protecdo individual e/ou coletiva (EPI ou EPC) deverdo fazer uso. Os
quais serdo disponibilizados pela Empresa de maneira que cada um se
comprometa a ndo se submeter a qualguer risco ocupacional contra a
sua sadde ou seguranca.

Perguntas e Respostas

Na unidade em que trabalho, muitas vezes meus colegas ndo utilizam os
EPIs, principalmente nas dreas Umidas. Acredito que isso possa ser
prejudicial & sadde deles. Nesta situacdo, qual a atitude posso tomar para
ajudar a empresa e esses colegas?

E uma exigéncia ndo s6 da Elis, mas do Ministério do Trabalho, garantir a
saude e prevencdo de possiveis acidentes. Informe ao gerente da planta
para que possa tomar as devidas providéncias. Caso o assunto ndo seja
resolvido, procure o departamento de RH.

Uso de dicool, drogas e armas

E proibido o consumo de bebidas alcodlicas bem como o porte, uso ou
venda de drogas ilicitas. E vedado aos Colaboradores estar sob o efeito
dessas substdncias durante o expediente de trabalho e/ou dentro das
dependéncias da Empresa.

E vedado o porte e utilizacdo de armas em quaisquer dependéncias da

Empresa, exceto para a equipe de seguranca e vigilncia devidamente
contratada pela Elis.

Cédigo de Etica Elis - Pagina 10



3 - Ambiente de Trabalho

3.3. CONFLITOS DE INTERESSE

H& um conflito de interesses quando o Colaborador usa sua influéncia ou
comete atos para beneficio proprio, de familiares ou de terceiros em
detrimento do interesse da Empresa, como competir em mercados onde a
Elis atua, possuir participacdo em empresas Clientes ou Fornecedoras e ter
relacoes de parentesco com funciondrios ou proprietarios de companhias
com as quais a Elis fenha relacdes de negdcio.

Situacdoes de conflito de interesses devem ser evitadas e comunicadas
para a Auditoria Interna & Compliance. O individuo, enquanto
Colaborador da Elis, tem a obrigacdo de agir no melhor interesse da Elis.

Perguntas e Respostas

O gerente de operagdes da minha regido indicou um fornecedor para
quem seu irmado trabalha. O que devo fazer?

Esse fornecedor deve passar pelo processo de homologacdo, e o gerente
ndo deve ter nenhum envolvimento na escolha e aprovacdo dos pedidos
de compras.

Lembramos que o processo de homologacdo deve ser realizado pela drea
de Compras de forma independente e imparcial e caso o produto ou
servico fenha o melhor custo/beneficio, ndo existe problema.

Informacgdes sobre a Elis e seus Negdocios

E dever de cada colaborador zelar pelas informacdes obtidas em razdo de
sua atividade e/ ou cargo.

Comunicagdes e informacdes devem ser divulgadas apenas por
colaboradores autorizados e em conformidade com as politicas, normas e
procedimentos da empresa.

Informacdes confidenciais e estratégicas ndo devem ser divulgadas ou
utilizadas para beneficio proprio ou de terceiros, ou prejuizos & empresa. E
dever dos Colaboradores manté-las sob sigilo mesmo apds seu
desligamento.
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3 - Ambiente de Trabalho

O uso dessas informacoes em beneficio pessoal ou de terceiros é crime e
sujeito a sancodes trabalhistas e/ou penais.

Desenvolvimento de outras atividades

O exercicio de atividades profissionais externas ndo deve prejudicar ou
interferir nas atividades da Elis e ndo pode implicar no uso de informacoes
ou conhecimento de propriedade da Elis.

A empresa permite que seus Colaboradores exercam atividade externa
fora do hordrio de trabalho, desde que isso ndo gere impacto em sua
carga hordria ou em seu desempenho, nem esteja em conflito com a
natureza de suas atividades.

Nd&o é permitida a comercializacdo de produtos de qualquer naftureza nas
dependéncias da empresa. NGo devendo promover, jogos de azar, rifas,
boldo, sorfeios ou distribuicdo de informativos ou publicacdes ndo
relacionadas ao trabalho.

N&o é permitido ao Colaborador trabalhar em empresas concorrentes do
mesmo segmento da Elis, seja como empregado, consultor, assessor ou
quaisquer outras funcdes. Nenhum Colaborador deve ter qualquer
interesse financeiro em organizacdes com as quais a Elis realize negdcios
OuU com as quais concorra.

Contratacdo de parentes

A Elis permite sem qualquer discriminacdo a confratacdo de parentes de
Colaboradores (qualguer membro de sua familia imediata ou familia
imediata de conjuge, como filhos, pais, irmados, irmas e qualquer conjuge
de qualquer um desses parentes) ou de pessoas ligadas por lacos pessodis,
porém, & proibido vinculo hierdrquico entre eles, que ndo atuem sob a
mesma lideranca direta ou indireta, na mesma diretoria, ou em cargo que
implique reporte direto ou indireto de um ao outro.

A formacdo de unido est@vel ou casamento apds a contratacdo deve ser
informado ao superior hierdrquico.

Deverd ser previaomente comunicada & Diretoria toda e qualquer

confratacdo de Colaboradores que tenham parentes com vinculo
empregaticio em empresas concorrentes.
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3 - Ambiente de Trabalho

Todo grau de parentesco deve ser informado ao Diretor da drea e ao RH,
utilizando formuldrio especifico que deverd ser enfregue a drea de RH.

Perguntas e Respostas

A minha filha estd & procura de um emprego e ndo existe uma posicdo
aberta na empresa. Posso encaminhar o curriculo para Recursos Humanos?

Sim, no entanto, deve informar para a drea de Recursos Humanos de que é
sua filha e vocé ndo deve ter nenhum envolvimento no processo de
recrutamento ou influenciar direta ou indiretamente o processo de selecdo.
Também, ndo poderd ter nenhum vinculo hierdrquico, caso seja confratada.

3.4. PRESENTES E FAVORES

A Elis nGdo admite que seus Colaboradores ofertem, dirjom ou recelbbam
presentes, favores, pagamentos, descontos especiais ou quaisquer outros
beneficios de/ ou para fornecedores, clientes, concorrentes, prestadores
de servicos e 6rgdos governamentais.

Caso exista o envio de brindes, presentes ou outros itens de fornecedores,
clientes, concorrentes, prestadores de servicos, 6rgdos governamentais ou
terceiros, o Colaborador deverd observar as orientfacdes constantes na
Politica de brindes, presentes e entretenimento da Elis. Nos casos que ndo
sdo respeitados os requisitos, constantes na politica mencionada, o
Colaborador deve encaminhar & Auditoria Interna & Compliance que
tomard as medidas necessarias para o caso.

Perguntas e Respostas

Tem um fornecedor que todo final de ano me convida para um almo¢o em
um restaurante de preco médio, no qual ele mesmo paga a conta. Posso
aceitar esse convite?

Sim, A politica da Elis permite que o colaborador que tenha contato com o
fornecedor aceifte brindes de até RS$S100,00. Importante lembrar que ndo
deve ser com frequéncia e sem qualquer expectativa indevida de
reciprocidade. Quando ocorrer deve ser comunicado ao superior imediato.
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3 - Ambiente de Trabalho

3.5. CORRUPCAO

A Elis ndo tolera o uso de praficas fraudulentas especialmente cos
confratos ou processos licitatérios ou qualquer tipo de corrupcdo ou
vantagem indevida a agentes publicos, suborno, entre oufros em seu
ambiente de negdcios.

Os Colaboradores devem abster-se de dar, prometer, receber ou oferecer
qualqguer tipo de vantagem indevida a qualquer individuo. Essa vantagem
NGO necessariamente precisa ser uma propina ou suborno em dinheiro,
podendo adotar a forma de itens de valor ou favores, como presentes,
ingressos e prestacdo de servicos. Por isso, os Colaboradores devem
sempre observar a Politica de Brindes.

A Empresa ressalta ainda que tais atos podem vir a configurar crimes,
passiveis de sancdes penais e das punicdoes disciplinares cabiveis.

Perguntas e Respostas

Em um processo de licitacdo, um representante de um hospital informou
que pode auxiliar, oferecendo informagodes privilegiadas e distintas dos
demais participantes, tudo isso, mediante ao pagamento de uma
determinada quantia. Como devo seguir?

Informe que a empresa possui um Codigo de Etica e que essa situacdo esta
prevista e que a empresa ndo pactua com nenhuma situacdo que pPossa
entfrar em desacordo com as leis, regulamentos e politicas. Posteriormente,
procure o departamento de Auditoria Interna & Compliance para que
possam avaliar e tomar as devidas agoes.
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4 - Respondabilidade com o Meio Ambiente

A Elis construiu um modelo de negdécio sustentvel, em torno do conceito
de economia funcional baseado em uma gama de servicos e produtos de
alta qualidade. A preocupacdo da Empresa com o ciclo de vida de seus
produtos, reflete-se em iniciativas de eco design e sustentabilidade. Nesse
sentido, a Elis contribui para reduzir o impacto ao meio ambiente, ao
contfrério dos padrdées convencionais de consumo que incentivam
produtos descartéveis ou a obsolescéncia programada.

Como lider de mercado, a Elis coloca a responsabilidade ambiental no
centro das suas preocupacoes.

A politica ambiental da Elis € organizada em forno de trés eixos principais:
e Otimizacdo do uso dos recursos naturais (Ggua, gds, entre outros);

* O controle de impactos ambientais (descarte de efluentes industriais e
emissdes de gases de efeito estufa);

* Reciclagem da maior parte dos materiais té€xteis ao fim de seu ciclo de
vida.

Em suas afividades, a Elis orienta-se por estes principios em fodas as suas
unidades de producdo e promove o infercmbio de boas pratficas entre as
equipes.

Qualquer suspeita de problemas deve ser, imediatamente, comunicada a
drea de Gestdo Integrada da Elis, que deverd adotar as medidas
corretivas apropriadas e nofificando as agéncias governamentais,
conforme exigéncia da lei.
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4 - Respondabilidade com o Meio Ambiente

Perguntas e Respostas

A unidade em que trabalho ndo estd contribuindo com o meio ambiente,
pois notei que ultimamente os descartes de efluentes vem sendo
despejados na rede de esgoto, sem qualquer tipo de tratamento. Tenho
ciéncia de que ndo é uma prdatica do Grupo. Qual atitude devo tomar
neste caso?

De fato, ndo &€ uma atitude da Elis, que tem como suas principais
responsabilidades a prevencdo do meio ambiente. Em uma situacdo como
essa, o mais recomendado é alertar o gerente da planta. Caso o gerente ja
fenha ciéncia e ndo tomou uma atitude, informe a Auditoria Interna &
Compliance, para que possa direcionar o problema d uma solu¢do o mais
répido possivel.
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5 - Relacionamento com a Comunidade

A Elis procura manter um relacionamento harmonioso com as
comunidades onde atua, baseado em didlogo permanente, voltado ao
desenvolvimento local sustentdvel, respeitando as pessoas, suas fradicdes,
valores, meio ambiente e legislacdo vigente.

A Elis incentiva a participacdo de seus colaboradores em programas e/ou
atividades de voluntariado.

Cédigo de Etica Elis - Pagina 17



6 - Relaciona

. 4

E compromisso da Elis contribuir para o processo de criacdo de valor de
seus clientes, por meio do atendimento ds suas expectativas e do
desenvolvimento de solucoes.

A Empresa ndo discrimina clientes, seja por origem, por porte econdmico
ou localizacdo. No entanto, reserva-se o direito de encerrar qualquer
relacdo comercial sempre que seus inferesses ndo estiverem sendo
atendidos, ou ainda, quando o relacionamento representar risco legal,
social, ambiental ou estiverem em desacordo com os valores da Empresa.

Os Colaboradores devem estar permanentemente & disposicdo dos
clientes, para atender suas necessidades da melhor forma possivel, além
de zelar constantemente pela qualidade dos produtos e servicos
oferecidos.

Perguntas e Respostas

Presenciei um colaborador do grupo Elis fallando com respeito a um
funciondrio do cliente, pelo simples fato dele ser um menor aprendiz. O que
devo fazer?

A Elis repudia qualguer tipo de atitude que falte com respeito a qualquer
pessoq, independente do cargo. Nesta situacdo € recomendado que
nofifique o gerente responsével ou informe a Auditoria Inferna &
Compliance.
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7 - Relacionamento com Fonecedores e
Prestadores de Servigcos

A Elis faz questdo de respeitar e que seus fornecedores respeitem as
diversas leis e regulamentos além de aplicarem no cotidiano os valores
estabelecidos neste Codigo. A Elis reserva-se o direito de realizar ou solicitar
auditorias aos fornecedores ou prestadores de servicos para verificacdo
da conformidade com esses principios.

A Elis preza em estabelecer relacdes comerciais com organizacoes ou
individuos que seguem padroes éticos de saldde, seguranca, direitos
humanos, praticas antissuborno e anficorrupcdo, que observem a
legislacdo vigente, o cumprimento de seus confratos, compromissos e
zelem pela qualidade de seus produtos e servicos.
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8 - Relacionamento com 0s Concorrenties

A Elis acredita na livre concorréncia, aberta e leal, como fator de progresso
econdmico e social e cumpre todos os requisitos em fodos os mercados
onde atua. A empresa estabelece 0s seus precos, d qualidade de seus
produtos e o montante ofertado de forma independente e sempre
pautado no interesse dos Clientes.

No interesse do bom andamento das atividades da Empresa e da
manutencdo da competicdo sauddvel, & absolutamente vedado aos
Colaboradores da Elis fornecer informacdes estratégicas, confidenciais ou
concorrencialmente sensiveis da Empresa a seus concorrentes. Além disso
ndo serd permitido que os Colaboradores da Elis discutam estratégias
comerciais, como: precos, propostas e projetos da empresa com
concorrentes. Do mesmo modo, qualquer tfentativa de divisdo de
mercados ou discussdo prévia de alocacdo de projetos entre
concorrentes estd vedada.

Perguntas e Respostas

Em uma reunido sindical, um de nossos concorrentes sugeriu que
concorddssemos com uma distribuicdo de mercados e precos na regido.
O que devo fazer?

Em eventuais contatos com funciondrios de concorrentes, seja profissional ou
pessoal, vocé nunca deve discutir ou frocar informacoes que violem as leis,
principalmente, as concorréncias. Se vocé se enconfra em tal situacdo,
refire-se do local e exija que conste em afa o motivo de sua saida.
Posteriormente, procure o departamento de Auditoria Interna & Compliance
para avaliar a situacdo e tomada de acdo necessaria.
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9 - Relacionamento com o Governo

O relacionamento da Elis com instituicdes do poder publico obedece as
normas legais para que sejam mantidas relacoes justas, transparentes e
profissionais.

A Elis ndo oferece qualguer forma de concessdo de vantagens ou
privileégios a agentes publicos. Os contatos com instituicdes do poder
publico somente poderdo ser exercidos por pessoas devidamente
autorizadas e nomeadas pela Empresa, ndo sendo admitido que o
Colaborador ou Terceiro que gja ou defenda os interesses da Elis, venha a
ter qualquer contato com &érgdos publicos ou servidores sem a prévia
autorizacdo do Presidente da Elis.

A Elis respeita o direito de cada Colaborador, de exercer atividades
politicas ou religiosas, uma vez que fique claro que ao fazé-lo ndo
representard a empresa. No entanto, a Elis ndo realiza o financiamento
politico ou doacodes politicas, sindical ou de caridade realizado para obter
beneficios materiais, comerciais ou pessodis, direta ou indiretamente.
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A Elis enfende como midia tfodos os canais de comunicacdo com a
sociedade e a opinido publica em geral, incluindo publicidade, imprensa
editorial e ambientes virtuais.

O processo de comunicacdo da empresa € direto, franco, objetivo e visa
manter a infegridade e transparéncia. Asseguramos a veracidade das
informacaoes, respeitando a legislacdo e ndo fazendo o uso de difusdo
enganosa.

A oferta de informacodes a imprensa e d ambientes virtuais, em nome da
Elis, deve ser realizada apenas por porta-vozes autorizados pelo Presidente.

Perguntas e Respostas

Um repodrier entrou em contato, para discutir processos de licitagcdo. O que
devo fazer?

Apenas colaboradores autorizados podem falar com a imprensa. Em casos

como esse, o correfo & encaminhar para a drea de Marketing e
Comunicag¢do.
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11 - Patrimonio | Imagem da Empresa

E dever de cada colaborador zelar pelo patriménio da empresa, incluindo
a sua boa imagem e reputacdo, instalagcdes, equipamentos e materiais,
ufilizando-os exclusivamente para fins profissionais, pautados pelas
exigéncias legais e principios éficos da Elis. Toda a informacdo
armazenada nos equipamentos, incluindo mensagens de correio
eletrénico, correio de voz e outros, pertencem a empresa.

Os ativos ndo devem servir para obtencdo de vantagens pessodis,
indevidas ou ilicitas, por parte de seus Colaboradores ou de Terceiros,
direta ou indiretamente.

Cada Colaborador deve zelar pela imagem da Elis perante os publicos
externos e infernos, respeitar as leis e jamais acessar e divulgar confeddo
de cardter discriminatério, pornogrdfico, difamatdrio ou antiético. O uso de
Redes Sociais deve ser feito de forma cuidadosa e pautado pelo bom
senso.

Lembrando que o colaborador & o Unico responsdvel por toda informacdo
de cardter ndo profissional por ele disseminada por qualquer meio de
comunicacdo.

Perguntas e Respostas

Na planta da regional onde frabalho, temos algumas sucatas que ndo
servem para opera¢cdo. Podemos vender essas sucatas e utilizar o dinheiro
para um evento?

Este tipo de afitude ndo & correta, mesmo sendo sucata, continua
pertencendo a Elis e s6 deve ser autorizada a venda mediante aprovacdo
dos responséiveis. Toda a venda deverd ter a emisscéio da nota fiscal e o valor
deve entrar no caixa da empresa.
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12 - Livros e Registros Contabeis

Os livros e registros devem fornecer informacdes confiGveis e acuradas,
com registros e contabilizacoes completas, precisas e emitidas em tempo
correto para refletir todas as transacdes e em conformidade com as
regulamentacdes aplicadas e com as regras e os padrdes nacionais e
principios contdbeis geralmente aceitos. A Elis contrata auditorias externas
para garantir a idoneidade das informacdes contdbeis, financeiras e de
seus controles internos.

E proibida a distorcdo de ndmeros e/ou caracterizacdo que venham a
interferir em relatdrios gerenciais ou demonstracdes financeiras.

Perguntas e Respostas

O que faco se for solicitado a falsificar informagdes financeiras ou
operacionais (nimero de pedidos, clientes, unidades, etc.) com o objetivo
de demonstrar que as metas foram atingidas?

Este € um caso de fraude. Se vocé for solicitado a fazer algo dessa natureza,

vocé deve imediatamente dizer ndo e entrar em contato com a Auditoria
Inferna & Compliance.
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13 - Tecnologia da Informacao e Recursos
da Informatica

Somos responsdveis pelo compromisso com a exceléncia operaciondl,
dessa forma, devemos certfificar que nossos bens, recursos e sistemas de
informacdo estejam protegidos e seguros contra o uso ndo autorizado,
danos, divulgacdo, desvio, remoc¢cdo por acidente, ato desonesto ou
violacdo da confianca.

Cada Colaborador € responsavel por sua senha pessoal de acesso e Ndo
deve compartilhar com outros.

Somente a drea de Tl tem autoriza¢cdo para instalar programas ou realizar
modificacdes nos computadores da empresa.

O uso de todas as ferramentas eletrénicas, incluindo dispositivos mévers,
deve estar alinhado as recomendacdes contidas neste Codigo.

A Elis tem a preocupacdo em proteger os dados pessoqis de seus
colaboradores, parceiros e clientes e cumpre rigorosamente a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD). Para o correto funcionamento, tal conduta
também deve ser respeitada por todos os colaboradores, parceiros e
prestadores de servicos; visto que, se ndo observada, poderd implicar em
infracdes e sancdes concernentes a Lei. Demandas relacionadas a LGPD
deve ser direcionada ao DPO/Encarregado: dpo.brasil@elis.com

Perguntas e Respostas

Tenho um amigo, que ndo faz parte do quadro de colaboradores do grupo
Elis, ele me pediu os enderecos de e-mail e telefones dos meus colegas de
trabalho, para uso profissional. Posso enviar essa lista?

De forma alguma, nenhum tipo de informacdo interna da Elis deve ser
enviado para pessoas Nndo autorizadas.
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14 - Aplicacdo do Codigo

Temos a convic¢cdo de que 0s Nossos Colaboradores estardo dispostos a
agir no espirito deste Codigo.

As condutas descritas devem ser pratficadas por todos os Colaboradores
durante o desempenho de suas funcoes, sendo que a Elis se compromete
a fornecer as condicdes necessdrias para que isto aconteca. Qualquer
Colaborador que deixe de obedecer ao Cdodigo ou que retenha
informacdes duranfe o curso de uma investigacdo é passivel de medidas
disciplinares, podendo ocasionar a sua demissdo.

Caso vocé se depare com uma situacdo que viole ©os principios
estabelecidos no Codigo de Etica, garantiremos que ela seja devidamente
analisada e que medidas apropriadas sejam tomadas.

Como relatar uma violacdao das regras estabelecidas no Cédigo?

Um colaborador que deseje compartilhar preocupacdes de boa-fé deve
ser capaz de fazé-lo sem que precise esconder sua identidade. E possivel
que o relato de uma violagcdo seja feito de forma andnima, mas ndo
aconselhamos tal medida, porque o anonimato dificulta a investigacdo
completa. Ressaltamos que todas as informacdes serdo mantidas sob sigilo
e confidencialidade para aqueles envolvidos.
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A sua opiniao

vale muito!

14 - Aplicacdao do Codigo

Qualquer violacdo a este Codigo deve ser informada ao seu superior. Apos
relatar ao seu superior imediato e ndo ter obtido respostas, ou se 0 caso em
questdo envolver o proprio superior, o Colaborador deve comunicar a area
de Auditoria Interna & Compliance pelos canais abaixo:

Websites: Telefone: 0800 591 2078
https://reportwhistlelb.com/pt/elis s
https://www.elis.com.br Cadigo: 7653

Algumas circunsté@ncias relacionadas ao desenvolvimento de seu trabalho
podem eventualmente ndo estar contempladas neste documento, nesses
casos, a equipe de Auditoria Intferna & Compliance estard & disposicdo
para oferecer orientacdes e dar o devido encaminhamento ao que for
necessario.

Duvidas de interpretacdo ou casos ndo previstos no Codigo devem ser
direcionados ao seu superior, que poderd esclarecé-los ou buscar as
respostas. Quando isso ndo for possivel, as dlvidas e sugestdes deverdo ser
encaminhadas diretamente d equipe de Auditoria Interna & Compliance.

Para mais informacdes relacionadas aos femas abordados no Codigo,
consulte as politicas disponibilizadas no portal Auditoria no extranet.
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12 - Termo de Recebimento e Compromisso

Eu ,
matricula declaro ter lido e compreendido os termos
deste Codigo de Etica, e assumo o compromisso de cumpri-lo
e respeitd-lo, zelando por sua aplicacdo.

de 20

Assinatura
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